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Dotaznikovy prieskum bol realizovany medzi obyvatelmi mesta Zvolen v mesiacoch jun a jul
v roku 2017. Ciefom prieskumu bolo zistit ndzory ob¢anov na 16 oblasti Zivota v meste
azmerat tak spokojnost so sluzbami samospravy mesta Zvolen, ktoré su pravidelne
vyhodnocované v rdmci Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Zvolen na roky
2014 - 2020.

Dotaznik bolo moZné vyplinit elektronicky alebo v tlacenej podobe. Informacia s odkazom na
elektronicku formu bola uverejnena na webstranke mesta Zvolen www.zvolen.sk. V tlacenej

forme vysiel vo Zvolenskych novinach v mesiaci jun, kedy bolo distribuovanych 17 950
vytlackov do postovych schranok vo Zvolene. Tlacend forma dotaznika obsahovala aj QR kéd
s odkazom, pomocou ktorého bolo mozné vyplnit ho elektronicky. Zber tlacenych dotaznikov
bol realizovany pocas mesiaca jun vInformacnom centre mesta Zvolen avo vestibule
Mestského uradu Zvolen. Dotazniky boli k dispozicii aj vtroch dennych centrach (kluboch
dochodcov) av Komunitnom centre OKO. Pocas mesiacov jun a jul vuliciach mesta
oslovovali obyvatelov mesta anketdrky — v juni pocas podujati Nedelné korzo a v mesiaci jul
v mestskych Castiach.

Na zvySenie informovanosti o dotaznikovom prieskume Mesto Zvolen realizovalo kampan
v podobe ¢lankov, ktoré boli uverejnené na niekolkych webovych portaloch. V juni bol
realizovany rozhovor vradiu Regina, informacia o prieskume s vyzvou na vyplnenie bola
niekolkokrat uverejnend na facebookovej stranke Mesta Zvolen.

Zoznam clankov v médiach:

e http://zvolen.dnes24.sk/zvolencania-ako-ste-spokojni-v-nasom-meste-vystavte-samosprave-
vysvedcenie-271461

e https://naszvolen.sme.sk/c/20549337/zvolen-sa-pyta-ludi-na-ich-
nazor.html#axzz4lmKhT70m

e http://www.teraz.sk/regiony/zvolen-magistrat-sa-v-ankete-opat-p/263149-clanok.html

e http://www.dobrenoviny.sk/c/102298/zvolensky-magistrat-sa-v-ankete-pyta-obcanov-na-

problemy-i-pozitiva

Rozhovor ,Zvolensky magistrat sa v ankete opat pyta obc¢anov na problémy i pozitiva” bol
odvysielany 5.6.2017 - Rozhlasova stanica Regina Banska Bystrica, Spravy RTVS.

Prieskum bol realizovany na vzorke obyvatelov vo vsetkych vekovych skupinach, po¢nuc 15-
tym rokom veku. Ziskali sme 350 vyplnenych dotaznikov, ztoho 156 bolo vyplnenych
elektronickou formou a 194 bolo ziskanych prostrednictvom anketarok alebo zberom
v schrankach na kontaktnych miestach. Reprezentativnost vzorky sme dosiahli podla tychto
zvolenych kritérii: pohlavie, vek, vzdelanie, pracovné zaradenie, bydlisko. To znamen3, Ze
v tychto kritériach Struktura vzorky kopiruje obyvatelstvo mesta Zvolen s maximalnou
odchylkou 5 %.
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Statistické udaje a Gidaje o respondentoch

V nasledujucich tabulkdach uvadzame informacie o Strukture respondentov podla zvolenych
kritérii - pohlavie, vek, vzdelanie, pracovné zaradenie a bydlisko a porovnanie so Strukturou
obyvatelov mesta Zvolen. Maximalny rozdiel medzi vzorkou a Statistickymi ddajmi je 4,9%
v pripade vysokoskolského vzdelania respondentov.

Zastupenie respondentov podla pohlavia

Ste:

Odpoved Odpovedalo dano Stav obyvatelstva k 31.12.2016
muz 45,38% 47,59%
Zena 54,62% 52,41%
odpovedalo 346

neodpovedalo 4

*Zdrojové udaje pre vypocet stavu obyvatelstva: Statisticky trad SR

Ste:

muz 45,38%

iena 54,62%

Zastupenie respondentov podla vzdelania:

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie:

Odpoved Odpovedalo ano Stav obyvatelstva k 2011*
vysokoskolské 26,66% 21,76%
stredoskolské 64,52% 65,84%
zakladné 8,82% 12,40%
odpovedalo 238

neodpovedalo 112

*Zdrojové Udaje pre vypocet stavu obyvatelstva: Statisticky trad SR, S¢itanie obyvatelov, domov a bytov 2011
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Zastupenie respondentov podla pracovného zaradenia:

Aké je vase pracovné zaradenie?

Odpoved Odpovedalo ano  Stav obyvatel'stva k 2011*
zamestnanec 43,14% 43,98%
podnikatel 9,43% 9,59%
Student 11,71% 9,10%
dochodca 24,57% 27,17%
nezamestnany 4,57% 7,58%
na materskej alebo rodicovskej dovolenke 5,14% 2,58%
odpovedalo 346

neodpovedalo 4

*Zdrojové Udaje pre vypocet stavu obyvatelstva: Statisticky trad SR, S¢itanie obyvatelov, domov a bytov 2011
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Vekova struktura respondentov :

Kolko madte rokov?
Odpoved’
15-19 rokov
20-29 rokov
30-39 rokov
40-49 rokov
50-59 rokov
60-69 rokov
70-79 rokov
80 rokov a viac
odpovedalo
neodpovedalo

Odpovedalo ano
7,51%
15,32%
19,94%
17,92%
14,16%
16,18%
6,36%
2,60%
346
4

Stav obyvatel'stva k 31.12.2016*
5,14%

14,59%

18,65%

17,85%

16,47%

15,52%

7,91%

3,87%

*Zdrojové Udaje pre vypocet stavu obyvatelstva: Statisticky drad SR
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Zastupenie respondentov podla bydliska:
V ktorej mestskej casti byvate?

Stav obyvatel'stva

Odpoved Odpovedalo ano k 12.2.2017*
MC 1 — Sekier, Zdhonok, Lipovec, Mdtova, Kralova, Sekierska dolina 21,68% 23,80%
MC2 — Zlaty potok, Bakova Jama, Lukové, Zolnd 14,45% 13,66%
MC 3 - Sidlisko Zapad-Teplicky, Straz 24,86% 23,65%
MC 4 — Podborova, Borova hora 4,91% 5,31%
MC 5 — CMZ Vychod 12,14% 10,62%
MC 6 — CMZ Zapad 21,97% 22,96%
odpovedalo 346
neodpovedalo 4

*Zdrojové tdaje pre vypocet stavu obyvatelstva: Mestsky trad Zvolen
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Vyhodnotenie prieskumu

V nasledujuicej Casti uvadzame podrobné vyhodnotenie dotaznikového prieskumu podla
jednotlivych otazok.

Otéazka €. 1 - VYSVEDCENIE PRE SAMOSPRAVU ZVOLEN.

Ako ste spokojni so sluzbami, ktoré zabezpecuje samosprava mesta Zvolen?

V otazke bol ponuknuty zoznam 16 oblasti so stru¢nym popisom, ¢o zabezpecluje
samosprava mesta Zvolen. Respondenti mali vyznacit svoju spokojnost s jednotlivymi

oblastami ohodnotenim zndmkou od 1 do 5, pricom 1 je najlepsia a 5 je najhorsia znamka.
Jednotlivé znamky znamenali:

1 — velmi spokojny/a

2 —spokojny/a

3 — ani spokojny/a ani nespokojny/a
4 — nespokojny/a

5 — velmi nespokojny/a

0 — neviem posudit.



Jednotlivé oblasti potom mébZeme zoradit podla priemernej znamky v poradi od najlepsieho
hodnotenia po najhorsie takto:

VYSVEDCENIE PRE SAMIOSPRAVU ZVOLEN.
Ako ste spokojni so sluzbami, ktoré zabezpecuje samosprdva mesta Zvolen?

' Pri , .

Odpoved rlefnerna Hodnotenie
znamka

VZDELAVANIE: materské Skoly, zakladné 3koly, zakladné umelecké 3koly, nailepgie

centravolného  tasu, kolské kluby deti, Zkolské jedalne, 3kolsky 2,07 o

hodnotenie

Urad, modernizacia Skolskych objektov...

SOCIALNE SLUZBY: kluby déchodcov a zdravotne postihnutych, detské jasle,
utulok, komunitné centrum, opatrovatel'ska a prepravna sluzba, 2,13
stravovanie dochodcov, socidlne poradenstvo, terénna socialna praca...

MLADEZ: podpora mladeznickych projektov  (Komunita priatelska
detom a mladezZi, Zaruky pre mladych), spolupraca s organizéciami, ktoré su 2,18
zamerané na prdcu s mladezou...

TECHNICKA INFRASTRUKTURA: energetickd stratégia mesta, Cistiaren
odpadovych vod, kanalizacia, projekt ZOMES - opticka siet 2,18
s verejnoprospesnymi institiciami pripojenymi na internet...

MARKETING MESTA: obojstranna komunikdcia samospravy s verejnostou,
dotaciez mestského rozpoCtu na  aktivity organizdcii a obcanov, 2,25
spolupraca s partnerskymi mestami...

MODERNA SAMOSPRAVA: sluiby mestského uradu, hospodarenie mesta,
vystavba, sprdvaa udrzba majetku mesta, elektronické sluzby, uzemné 2,32
a strategické planovanie mesta...

KULTURA: domy kultiry (Podborovd, Zolnd a Lukové), Stara radnica,
udrzba pamiatok, archeologicky vyskum, vedenie kroniky mesta, koordinacia 2,32
aktivit v oblasti kultury...

VOLNY CAS: rekreacné zény, volnocasové aredly, obcianske centra, Fun zéna na

, , . . oy . . . , 2,39
Namesti SNP, organizovanie volného ¢asu a zaujmovej ¢innosti obyvatelov...
CESTOVNY RUCH: regiondlna spoluprdca v oblasti cestovného ruchu,
Informacné centrum mesta, informdacie pre navstevnikov, rozvoj turizmu v lokalite 2,42

Pusty hrad...

ZIVOTNE PROSTREDIE: odpadové hospodarstvo, malé zdroje znecistenia ovzdusia,
vyrub drevin, povrchové vody, Lesny podnik mesta Zvolen, adaptdcia mesta na 2,48
klimatické zmeny...

EKONOMICKY ROZVOJ: priprava Gzemi na rozvoj priemyslu, obchodu a sluzieb,

. . e oed 2 L. 2,55
spolupraca s investormi s cielom vytvorit nové pracovné miesta... ’

BEZPECNOST A PORIADOK: mestskd policia, dodrziavanie verejného poriadku
v meste, dopravna vychova, prevencia negativnych spolocenskych 2,56
javov, protipovodriové opatrenia, civilnd ochrana...

BYVANIE A SLUZBY: mestské najomné byty, verejné priestranstva a zeler,
verejné osvetlenie, podmienky na rozvoj bytovej vystavby, Dom sluzieb, mestska 2,56
trznica, sobdasna sien, cintoriny...



ZDRAVOTNICTVO: aktivity zamerané na

Styl (projekt Zvolen — zdravé mesto, projekt Zdrava Skola pre materské a zakladné

gkoly)...

SPORT: zimny $tadién, futbalovy $tadién,

l[adova plocha na Namesti SNP, koordindcia aktivit v oblasti Sportu...

zdravotnu prevenciu a zdravy Zivotny

DOPRAVNA INFRASTRUKTURA: mestska hromadna doprava, parkovanie, Gdrzba

a dopravné znacenie
chodnikov a cyklotras...

miestnych

odpovedalo

2,73

plavaren, kupalisko Neresnica, mobilna )81
komunikacif, budovanie ciest, 2,97
350

najhorsie
hodnotenie

Ani jedna oblast nedostala priemernd znamku lepSiu ako 2 azaroven ani jedna oblast
nedosiahla priemernd znamku vyssiu ako 3.

Najlepsiu priemernt znamku ziskali tieto Styri oblasti: vzdeldvanie (2,07), socidlne sluZby
(2,13), mladeZ (2,18) a technicka infrastruktura (2,18).

Najhorsia priemernd znamka (2,97) patri oblasti dopravnd infrastruktura, predposlednou je
$port zo znamkou 2,81, tretou od konca je zdravotnictvo so znamkou 2,73.

Najviac jednotiek dostala oblast volny c¢as (205) a najmenej zdravotnictvo (27). Najviac
patiek dostala oblast dopravnd infrastruktura (91) a najmenej kultdra (10).

VYSVEDCENIE PRE SAMOSPRAVU ZVOLEN. Ako ste spokojni so sluibami, ktoré zabezpetuje samosprava mesta Zvolen ?
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Malé rozdiely v hodnoteni medzi skupinami obyvatelov

Ked sa pozrieme blizSie na skupiny vo vybranych oblastiach, nevidime velké rozdiely
v priemernych znamkach. Napriek tomu niektoré rozdiely v niektorych oblastiach pre
zaujimavost uvedieme.

Oblast mlade? ziskala od vsetkych respondentov priemernd znamku 2,18. Ak sa pozrieme na
rozdiely v hodnoteni podla veku, tak najvyssi rozdiel oproti priemernej znamke je u mladych
[udi vo veku 15 — 29 rokov. Tito boli o nieco kritickejsi, ich priemerna znamka je 2,88.

Oblast kultura ziskala priemernd znamku 2,32. Pri porovnani nazorov respondentov podla
veku, najvyssi rozdiel oproti priemernej zndmke tato oblast ziskala od respondentov vo veku
20 — 29 rokov, ktori jej udelili priemernu znamku 2,73. V pripade porovnania podla bydliska,
najvyssi rozdiel oproti priemeru ziskala oblast kultiry od respondentov z mestskej Casti 3,
ktori jej pridelili priemernd znamku 2,61.

Oblast Sportu dostala priemernd znamku 2,81. Pri porovnani vysledkov podla veku
respondentov ziskala tato oblast najhorsiu priemernd znamku - 3,36 — od respondentov vo
veku 20 — 29 rokov. Rozdiel medzi muzmi a Zenami v hodnoteni tejto oblasti nebol.

Oblast volného c¢asu dostala priemernd znamku 2,39. Pri porovnani hodnotenia od

respondentov podla veku ziskala tato oblast najhorSiu priemernd znamku - 2,71 — od
respondentov vo veku 30 — 39 rokov. O nie¢o horsSiu priemernud znamku udelili oblasti
volného ¢asu muzi (2,64) ako Zeny (2,25).

Oblast Zivotného prostredia vyhodnotili respondenti priemernou znamkou 2,48. Ak sa

pozrieme na hodnotenie podla bydliska, tak najhorSie tuto oblast hodnotili obyvatelia
mestskej Casti 1 (priemernd zndmka 2,83) a mestskej ¢asti 4 (priemerna zndmka 2,82).

Vsetky tieto rozdiely su vSak velmi malé, max. do vysky 0,7. Preto z toho neodporuéame
vyvodzovat zasadné rozhodnutia. Samosprava by mala zistit, ¢i sa podmienky v prislusnych
mestskych Castiach, alebo pre prislusné cielové skupiny, ktoré hodnotili tieto oblasti horsie,
nejakym spdsobom neodliSuju od inych.

Medzirocné porovnanie

Anketu s otazkami na hodnotenie rovnakych oblasti sluzieb organizuje Mesto Zvolen od roku
2014. Pre zaujimavost uvadzame porovnanie priemernych znamok medzi rokmi 2014-2017.
V rokoch 2014 — 2016 sa vSak anketa neorganizovala na reprezentativnej vzorke a zaroven
ziskala velmi malu navratnost. Vysledky prieskumu z roku 2017 s predchadzajicimi rokmi nie
su kvoli rozdielne pouzitej metodike Uplne porovnatelné, no kedZze nemame iné, pozrieme sa
na rozdiely a na trend.

V porovnani s rokom 2016 su v roku 2017 znamky za vSetky oblasti o nie¢o horSie. Najmenej
sa zhorsili zndmky za oblasti: vzdeldvanie (+ 0,03), mlddeZ (+ 0,11) a bezpecnost a poriadok
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(+0,11). Najviac sa zhorsili znamky v oblastiach: Sport (+ 0,53) kultura (+ 0,62) a volny cas
(+0,73), takze nejde o Ziadne prudké zhorsenie.

Ked porovndame roky 2015 a 2017, len dve sluzby dostali v roku 2017 lepSie hodnotenie:
bezpecnost a poriadok (o 0,54) a dopravnd infrastruktura (o 0,10). Pri porovnani roku 2017
s rokom 2014 vidime zlepSenie spokojnosti opat len v dvoch oblastiach: middeZ (o 0,06)
a v dopravnej inrastrukture (o 0,07).

Z nasledujucej tabulky vidime, Ze celkovo sa od roku 2014 do roku 2017 spokojnost
respondentov zhorsuje, ¢o mbze suvisiet s roznou metodikou prieskumu, alebo s Grovriou
celkovej (ne)spokojnosti s celospolocenskou situaciou. Viac o trende budeme moct hovorit
v dalsich rokoch, ak sa reprezentativny prieskum bude opakovat.

Spokojnost obéanov so sluzbami samosprdvy v obdobi 2014 — 2017

Odpoved’ Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rozdiel 2017-2016
Vzdelavanie 1,89 1,91 2,04 2,07 0,03
Kultdra 1,92 2,01 1,70 2,32 0,62
Sport 2,66 2,38 2,28 2,81 0,53
Volny cas 1,89 2,11 1,66 2,39 0,73
Mladez 2,24 1,99 2,07 2,18 0,11
Socialne sluzby 1,95 1,81 2,01 2,13 0,12
Zdravotnictvo 2,15 2,28 2,40 2,73 0,33
Byvanie a sluzby 2,22 2,47 2,15 2,56 0,41
Bezpecnost a poriadok 2,44 3,10 2,45 2,56 0,11
Marketing mesta 1,75 1,84 2,04 2,25 0,21
Cestovny ruch 1,86 2,27 1,91 2,42 0,51
Ekonomicky rozvoj 2,18 2,05 2,22 2,55 0,33
Dopravna infrastruktura 3,04 3,07 2,74 2,97 0,23
Technicka infrastruktura 1,77 1,69 1,97 2,18 0,21
Zivotné prostredie 2,31 2,36 2,23 2,48 0,25
Moderna samosprdava 2,08 1,89 1,88 2,32 0,44
Celkovy priemer 2,15 2,20 2,11 2,43 0,32

Uroveri spokojnosti so sluzbami samospravy zaradenymi v 16-tich oblastiach v rokoch 2014 —
2017 uvadzame aj v nasledujucom grafe. Cim je vzdialenost na radidle pri sluzbe blizsie
k stredu, tym su s fiou obyvatelia spokojne;jsi.
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Spokojnost obéanov so sluzbami samospravy v obdobi 2014 -
2017

Vzdelavanie
Moderna

Kultira

Technicka Volny &as
infrastruktura v
= Rok 2014
Dopravné Middes = R0k 2015
infrastruktuara Rok 2016
= Rok 2017

Bezpeénost
a poriadok

Otazka €. 2 - VYSVEDCENIE PRE SAMOSPRAVU ZVOLEN.

Aké zmeny ste si vo Zvolene vsimli za posledny rok?

Respondenti mohli uviest, éo sa podla nich za posledny rok zlepsilo v meste Zvolen
v ktorejkol'vek oblasti.

Na tuto otdzku odpovedalo 132 obcéanov. Najviac ocenuju zlepsenie v oblasti kultury, paci sa
im, Ze sa kond mnoistvo kultdrnych akcii, hlavnhe na namesti, akcie pre deti, uvadzaju, Ze
mesto oZilo. Niektori si myslia, Ze sa nezlepsilo nic.

NajcastejSie odpovede su uvedené v nasledovnej tabulke.

Zlepsilo sa:
Odpoved

kultdrne akcie

Pocet odpovedi

35
nic 23
Zivot na namesti 13
oprava ciest 12
Cistota v meste 11
oprava chodnikov 10
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komunikacia mesta a poslancov s obcanmi
rekreacné zény

nové kontajnery na triedenie odpadu
parkovanie

informovanost, marketing

mesto celkovo

Pusty hrad

Sport

bezpeénost v meste

vedenie mesta pani primatorkou
detské ihriska

budovanie infrastruktdry

neviem

zelen

mestska policia

N N W W W w s> b B p 1 1L 1L O O

nevyskytuju sa asociali na ndmesti a v parkoch

odpovedalo 132

Zaroven bola v dotazniku moznost uviest, ¢o sa podla respondentov v meste za posledny
rok zhorsilo.

Na tuto otazku odpovedalo 112 obcanov. Najviac su nespokojni s parkovanim — parkoviska
su preplnené, je ich malo, problémy su s parkovanim na sidliskach a vyjadrili aj nespokojnost
so zapojenim sa firmy EEIl do procesu parkovania v meste.

Nie sutieZz spokojni sudribou zelene v meste, pripomienkuji hlavne vyrub stromov
a nedostatocné kosenie.

Na tretom mieste v pocetnosti odpovedi je prehustend dopravna situdcia.

NajcastejSie odpovede su uvedené v nasledovnej tabulke.

Zhorsilo sa:

Odpoved Pocet odpovedi
parkovanie 24
zelen (vyrub stromov, udrzba, kosenie, malo zelene...) 22
prehustena dopravna situdcia 15
vedenie mesta (komunikacia, lahostajnost voéi obéanom, starostlivost o mestské

Casti) 13
mnozstvo asocialov (v centre, na autobusovej a Zeleznicnej stanici...) 10
Cistota, hlavne na sidliskach 9
Sportoviska (kupalisko, plavaren,...) 8
MHD 7
malo ihrisk 4
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cesty

malo kulturnych podujati

zimnd a letnd udrzba komunikacii

zni¢ené chodniky

policia

namestie - nepotrebna investicia do "obyvacky"
neviem

psickari

nepovolit vystavbu obchodnych centier

N N N W W w w b & b

prevadzkovanie fontan

odpovedalo 112

Tretou ¢astou tejto otazky bola moznost uviest, éo obéanom v meste chyba.

Na tuto otdzku odpovedalo 132 obcanov. Najviac z nich uvaddzalo nedostatky suvisiace so
Sportom, konkrétne im chyba kupalisko, plavaren, cyklotrasy, ale aj iné Sportoviska. Na
druhom mieste v pocetnosti odpovedi je chybajuce parkovanie.

NajcastejSie odpovede su uvedené v nasledovnej tabulke.

Chyba:

Odpoved Pocet odpovedi
Sport (cyklotrasy, kupalisko, plavaren..) 50
parkovanie 15
viac kultarnych akcif 11
viac volnocasovych aktivit 11

doprava (integrovany dopravny systém, obchvat...)

=
=

ihriska

zelen

schopné vedenie mesta, rozumné hospodarenie, skvalitnenie sluzieb
kultdrne zariadenia, terasy
oddychové zény
infrastruktura

Cistota a recyklacia odpadov
policia

pracovné prilezitosti
bezbariérovost

bytova vystavba

cesty

chodniky

vyuzitie Zvolenského zdmku

vystahovanie neprispdsobivych obéanov

N N N N NN W W W b p 1 9 O O O

informovanost

Odpovedalo 132
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Reprezentativny prieskum spokojnosti ob¢anov so sluzbami samospravy, rozdelenych do 16-
tich oblasti ukazal, Ze obyvatelia su pomerne spokojni — vSetky oblasti ziskali priemerné
znamky v rozmedzi 2,07 — 2,97. NajlepsSiu zndmku ziskala oblast vzdelavania a najhorsiu
zdravotnictvo. Aj ked jednotlivé oblasti boli v dotazniku konkretizované vymenovanim
sluZieb alebo projektov, ktoré zabezpecCuje samosprava, je mozné, Ze napriek tomu toto
hodnotenie odraza do istej miery aj hodnotenie celospolo¢enskej situdcie (napr.
zdravotnictvo s najhorSou priemernou zndmkou, na ktoré ma samosprava velmi maly vplyv).
Tato oblast vsak bola v dotazniku charakterizovana tym, ¢o Mesto Zvolen v tejto oblasti
realizovalo v minulom roku: aktivity zamerané na zdravotnu prevenciu a zdravy Zivotny Styl
(projekt Zvolen — zdravé mesto, projekt Zdrava Skola pre materské a zakladné skoly)... Na
druhej strane — tak c¢asto v sucasnosti na Slovensku kritizované vzdeldvanie dosiahlo vo
Zvolene najlepsiu priemernd zndmku. Tato oblast bola vdotazniku konkretizovana
vymenovanim typov zariadeni v zriadovatelskej posobnosti Mesta Zvolen a aktivitou
modernizacie Skolskych zariadeni takto: materské Skoly, zdkladné Skoly, zakladné umelecké
Skoly, centrd objektov, volného &asu, $kolské kluby deti, $kolské jeddlne, Skolsky urad,
modernizacia Skolskych objektov...

Pri vyhodnoteni dotaznika sme si polozili otazku, ¢i vo vybranych oblastiach — ako je mladez,
kultdra, Sport, volny cas, Zivotné prostredie su rozdiely v hodnoteni niektorych skupin
obyvatelov. Ukazalo sa, Ze rozdiely su velmi malé, nedosahuju ani jeden bod v zndmkovani
vybranych cielovych skupin oproti priemeru.

KedZe anketu so znamkovanim rovnakych oblasti v suvislosti s monitorovanim Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Zvolen na roky 2014 — 2020 organizuje Mesto
Zvolen od roku 2014, porovnali sme vysledky za jednotlivé roky — aj napriek tomu, Ze v roku
2017 sa zmenila metodika z ankety na prieskum na reprezentativnej vzorke. Ztohto
porovnania sa ukazuje mierny trend zhorSovania znamkovania jednotlivych oblasti. Tento
trend si budeme moct overit o niekolko rokov, ak sa bude v prieskume pouzivat rovnaka
metodika ako v roku 2017.

V otvorenych otazkach sme sa respondentov pytali, ¢o sa podla nich v meste zlepsilo, ¢o sa
zhorsilo a ¢o im chyba. Najviac ocefiuju zlepsenie v oblasti kultury, paci sa im, Ze sa kond
mnozstvo kultarnych akcii, hlavne na namesti, akcie pre deti, uvadzaju, Zze mesto ozilo.
Najviac su nespokojni s parkovanim — parkoviska su preplnené, je ich malo, problémy su
s parkovanim na sidliskach a vyjadrili aj nespokojnost so zapojenim sa firmy EEl do procesu
parkovania v meste. Nie su tieZz spokojni s udrzbou zelene v meste, pripomienkuju hlavne
vyrub stromov a nedostatocné kosenie a nepaci sa im ani prehustena dopravna situacia.
Najviac im chybaju podmienky na Sport - kupalisko, plavaren, cyklotrasy, ale aj iné
Sportoviskd a miesta na parkovanie.

Vzhladom na objektivnejSie vysledky ziskané reprezentativnym prieskumom odorucéame
realizovat rovnakou metodikou, ako v roku 2017, realizovat tento isty prieskum aj v dalsich
rokoch. Len tak budeme mobct objektivne porovnat trend v spokojnosti obyvatelov
v jednotlivych oblastiach.
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Z metodického hladiska sa osvedcilo osobné oslovovanie respondentov prostrednictvom
anketdrok, priame oslovenie fudi na miestach, kde sa schadzaju (denné centra, komunitné
centrum), ako aj umoznenie elektronického vyplfiovania dotaznika prostrednictvom QR kdédu
na tlaéenej forme dotaznika.

Z respondentov, ktori uviedli svoje kontaktné udaje, boli traja vyslosovani a ziskavaju
odmenu: veceru s primatorkou mesta, monografiu a propagacné predmety mesta Zvolen.

Spokojnost obéanov so sluzbami samospravy vo Zvolene

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu medzi ob¢anmi mesta Zvolen

Pre Mesto Zvolen spracovala: Ing. Magdaléna Bernatova, PhD. - M.B.Consulting
august 2017
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Dotaznik v tlacenej podobe, Zvolenské noviny, 2017

PRIESKUM SPOKOJNOST OBCANOV SO SLUZBAMI SAMOSPRAVY (&% vorcx

Program rozvoja  mesta Zvolen na obdobie
2014 - 2020 definoval 16 oblasti kioré popisuji
Fivot v meste. Zaujima nds, ako ste spokojni so sicas-
nou situdciou v tychto oblastiach a ako vnimate zmeny
v meste. Vaie odpovede budii vyhodnotené anonym-
ne. Viisledky priesk budii zvereinené na webovej
strdnke a poshiZia ako spédtnd vizba na pricu sa-
mospravy. NavySe, troch z vds odmenime veéerou
5 primdtorkou mesta, monografiou a propagacnymi
predmetmi mesta Zvolen. Do vyhodnotenia priesku-
mu budii zaradené vietky neanonymne vyplnené
a véas dorucené dotazniky. Dotaznik v elektronic-
kej forme, ako aj daliie informécie o rozvoji mesta st
kdispozidi na webovej stranke http://strategia.zvolen.sk.
Verime, Ze si ndjdete éas a dotaznik vyplnite. Vs ndzor
nds zaujima!

OTAZKA 1: Ako ste spokojni so sluibami, ktoré
zabezpetuje samosprava mesta Zvolen?

V tabulke je uvedeny zoznam 16 oblasti so struc-
nym popisom, ¢o zabezpeduje samosprava mesta
Zvolen. Svoju spokojnost s jednotlivymi oblastami
ochodnotte znamkou od 1 do 5, prigom 1 je najlep-
iia a 5 je najhoriia znamka. Hodnotenie napiste
priame do tabulky jednotlive ku kazdej oblasti:

1 - velmi spokojny/a

2 - spokojny/a

3 — ani spokojny/a ani r
4 — nespokojny/a

5 - velmi nespokojny/a
ziadne hodnotenie — neviem posudit

pokojny’a

2014 zoz2o0

OTAZKA 2: Aké zmeny ste si vo Zvolene viimli
za posledny rok?

ZLEPSILO SA:

ZHORSILO SA:

CHYBA:

OTAZKY O VASEJ OSOBE

Udaje dopliite na vyznacené miesto alebo vyberte
jednu z pondknutych moZnosti.

Vek: rokov

Mestsky irad Zvelen
VYSVEDCENIE
Pre: Samosprédva mesta Zvolen Od: Obé&an Zvolena
Oblast Inamka
15
ké Skoly, zakladné Zkoly, z&kladné umelecké Skoly, centrd
VZDELAVANIE volného easu, Skolské kiuby deti, Skolské jedslne, Skolsky drad,
modernizécia Skolskych objektov...
domy kultury (Podborovs, Zolna a Lukowvé), Stard radnica, adriba
KULTURA pamiatok, archeclogicky vyskum, vedenie kroniky mesta,
koordinacia aktivit v oblasti kultdry..
zimny tadién, futbalovy Stadién, plavared, kipalisko Neresnica,
SPORT mobilnd ladova plocha na Ndmesti SNP, koordinécia aktivit
w oblasti Sportu...
rekreainé 26ny, volnogasové aredly, obdianske centrd, Funzéna
VOLNY CAS na Namesti SNP, organizovanie volného Zasu a zéujmowvej Einnosti
cbyvatelov..
podpora mladeZnickych projektov (Komunita priatelska detbm
MLADEZ a mladed, Zaruky pre mladych), spolupraca s organizaciami, ktoré

51 zamarané na pracu s mladefou...

SOCIALNE SLUZBY

kluby déchodcov a zdravotne postihnutych, detské jasle, Gtulok,
komunitné cantrum, opatrovatelsks a prepravna sluzba, stra-
wvovanie déchodcov, soc. poradenstvo, terénna soc. praca...

ZDRAVOTNICTVO

aktivity zamerané na zdravotnd prevenciu a zdravy Zivotny Styl
(projekt Zvolen - zdrawé masto, projekt Zdravd 3kola pre matersks
azékladné Ekoly)...

BYVANIE A SLUZBY

mestské najomné byty, verajné priestranstva a zeleri, verejné
esvetlenie, podmienky na rozvoj bytovej vystavby, Dom sluzieb,
mestska trinica, sobdzna siefi, cintoriny...

mestskd policia, dodriiavanie verejného poriadku v meste,

Pohlavie:

1 zena

] muz

Pracovné zaradenie:

[] zamestnanec

] podnikatel

[] student

[] déchodca

[] nezamestnany

] na materskej, rodicovskej dovolenks

] iné

Najvyisie dosiahnuté vzdelanie:

[1 vysokokolske

[] stredoskolské

[ zakladné

[ ziadne

Bydlisko v mestskej asti:

1 MC 1 - Sekier, Zahonok, Lipovec, Métova,
Kralova, Sekierska dolina

1 MC 2 - Zlaty potok, Bakova jama, Lukové, Zolna

1 MC 3 - Sidlisko Zapad-Teplicky, Straz

[0 MC 4 - Podbarové, Borova hora

1 MC 5 - Centrélna mestska zéna Vychod

1 MC 6 - Centralna mestska zéna Zapad

Kontaktné idaje

Meno:
Adresa:
Tel:

E-mail:

Ochrana osobnych ddajoy

V zmysie zdkona NR SR £ 1222013 Z 2. o ochrane osabnych
ddgiov v znenl neskoriich predpisov svofim podpisom na
dotazniky . Spokojnost’ obd 50 rdwy”

:E:g:fi::os: dopravnd vychova, prevencia negativiych spologenskych javov,
protipovediiové opatrenia, civilng ochrana..
MARKETING obojstranna komunikicia samospravy s verejnostou, dotdcie
MESTA z mestského rozpoftu na aktivity organizadil a ob&anov, spolu-
préca s partnerskymi mestami...
regionélna spolupréca v oblasti cest ho ruchu, Infi &né
CESTOVNY RUCH centrum mesta, informécie pre névitevnikow, rozvoj turizmu
v lokalite Pusty hrad...
priprava izeml na rozvo] priemyslu, obchodu a sluzieb, spolu-
EKC;gg:léiK‘? préca s investormi s cielom vytvorit nové pracovné miesta...
DOPRAVNA mastska hromadna doprava, parkovanie, Gdrzba a dopravné
INFRASTRUKTURA znadenie miestnych komunikacil, budovanie ciest, chodnikov
a cyklotrés...
TECHNICKA energeticka stratégia mesta, Listiared odpadovych vod,
INFRASTRUKTURA kanalizécia, projekt ZOMES - opticka siet s verejnoprospe3mymi
In&titdciami pripojenymi na internet...
FIVOTNE odpadové hospodérstvo, malé zdroje znetistenia ovzdudia, virub
PROSTREDIE drevin, povrchové vody, Lesny podnik mesta Zvolen, adaptacia
mesta na klimatické zmeny...
MODERNA sluzby mestského dradu, hospodérenie mesta, vystavba, spréva
SAMOSPRAVA a udrzba majetku mesta, elektronicks sluzby, izemné a strate-

gické plénovanie mesta...
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m Mesto Zvolen divam tymto Mestu Zvolen, Nd-
mestie slobody 22, Zvolen vislowny sihlas so spracovanim
osobnych ddajov v ozsohu a na déely uvedené v prieskuime,
pridom k likviddcii tichto ddajov déjde najneskdr k 31. 8. 2017,
o potwrdzujem viastnom énfm podp

Vyplneny dotaznik doruéte do 30. jina 2017:

® poitou na adresu Mestsky drad, adbor rozvoja
mesta, Nam. slobody 22, 960 01 Zvolen,

® do schranky na prizemi mestskéheo dradu alebo
v Informagnom centre mesta,

# prostrednictvom on-line formulara na webovej
stranke http://strategiazvolen.sk.




